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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  
Дать обучающимся общее представление об  истории гостиничного дела как части 

сферы услуг. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции: 

ПК-4 - Способен проектировать и осуществлять программы обслуживания для разных 

социальных групп, в том числе для лиц с особыми возможностями здоровья 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

ПК-4: 

Способен проектировать 

и осуществлять 

программы обслуживания 

для разных социальных 

групп, в том числе для 

лиц с особыми 

возможностями здоровья 

 

ПК-4.1 Демонстрирует 

знания стандартов 

сервис индустрии, 

социально-культурных и 

здоровьесберегающих 

технологий, 

применяемых в сервисе 

ПК-4.2 Проявляет 

навыки формирования 

услуг с учетом 

различных 

возможностей 

когнитивного, 

эмоционального 

восприятия, физической 

мобильности 

потенциальных 

потребителей 

ПК-4.3 Формирует и 

оценивает программы 

обслуживания с учетом 

различий культурных 

запросов и принципов 

ЗОЖ 

Знать: 

 историю развития 

гостиничного дела в мире; 

 историю развития 

гостиничного дела в России; 

 нормативные правовые акты в 

сфере сервиса. 

Уметь: 

 анализировать и сравнивать 

информацию;  

 применять системный подход 

для решения поставленных 

задач;  

 организовать процесс 

обслуживания потребителей и 

(или) туристов. 

Владеть: 

 навыками поиска, отбора и 

обработки информации, ее 

систематизации и анализа;  

 методами организации 

процесса обслуживания 

потребителей и (или) 

туристов. 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

Дисциплина «История гостиничного дела» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений образовательной программы по направлению 

подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) Сервис индустрии гостеприимства 

и общественного питания. 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ 

ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 



ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА 

САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы или 108 часов  

(из расчета 1 ЗЕ= 36 часов). 
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1 1 3 108 16 24 - 40 8  68 - - зачет 

Итого: 3 108 16 24 - 40 8  68 - - зачет 

 

В интерактивных формах часы используются в виде групповых дискуссий, деловых и 

ролевых игр. 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ 

ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ. 
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 Раздел 1. История 

гостиничного дела в мире 

        

1.  История древнейших 

отелей 

4 4 - 8 1  12  

2.  История гостиничного 

хозяйства от средних веков 

до XIX века 

2 4 - 6 1  12  

3.  Развитие гостиничного дела 

в XIX-ХХ веках 

2 4 - 6 1  12  

 Раздел 2. История 

гостиничного дела в 

России 

        

4.  История гостиничного дела 

в XII-XVIII вв.   

2 4 - 6 1  12  

5.  Развитие гостиничного 

хозяйства в XIX-ХХ веках 

2 4 - 6 2  12  



6.  Современные тенденции 

развития 

гостиничного бизнеса в 

России 

4 4 - 8 2  8  

 Зачет - - - - - - - - 

 ИТОГО: 16 24 - 40 8 - 68 - 

 

Содержание дисциплины (модуля)  

 

Раздел 1. История гостиничного дела в мире 

История древнейших отелей. История гостиничного хозяйства от средних веков до 

XIX века. Развитие гостиничного дела в XIX-ХХ веках. 

 

Раздел 2. История гостиничного дела в России 
История гостиничного дела в XII-XVIII вв. Развитие гостиничного хозяйства в 

XIX-ХХ веках. Современные тенденции развития гостиничного бизнеса в России. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

НЕОБХОДИМОГО ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ). 

Основная литература: 

1. Брашнов Д.Г. Основы индустрии гостеприимства [Электронный ресурс]: учеб. 

пособие / Д.Г. Брашнов, Е.В. Мигунова. – 2-е изд., стер. – М.: ФЛИНТА, 2019. – 

218 с. – ISBN 978-5-9765-1422-5. - Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL:  https://e.lanbook.com/reader/book/119310 

2. История туризма: учебник / коллектив авторов; отв. ред. и сост. Ю.С. Путрик. – 

М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. – 256 с. 

 

Дополнительная литература: 

3. Саак А. Э.    Менеджмент в индустрии гостеприимства (гостиницы и рестораны) : 

[учеб. пособие для студ. вузов, обуч. по спец. "Социально-культурный сервис и 

туризм" : для бакалавров и специалистов] / А. Э. Саак, М. В. Якименко. - СПб. [и 

др.] : Питер, 2012. - 428 с. - (Учебное пособие) (Стандарт третьего поколения). - 

Библиогр.: с. 424-428. - ISBN 978-5-459-01061-9[Гриф] 

4. Стригунова Д. П.    Правовые основы гостиничного и туристского бизнеса : 

[учеб. пособие для студ. вузов, обуч. по спец. "Менеджмент организации"] / Д. П. 

Стригунова. - М. : КноРус, 2012. - 198 с. - Библиогр.: с. 139-148. - ISBN 978-5-

406-01049-5[Гриф] 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В образовательном процессе используются: 

– учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных 

программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами 

обучения: учебная мебель, ПК, оборудование для демонстрации презентаций, наглядные 

пособия.  

– помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные 

компьютерной техникой с возможностями подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационную среду МАГУ. 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 

Лицензионное программное обеспечение отечественного производства 

https://e.lanbook.com/reader/book/119310
https://e.lanbook.com/reader/book/119310
https://e.lanbook.com/reader/book/119310


Kaspersky Anti-Virus 

Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства 

MS Office 

Windows 7 Professional 

Windows 10 

Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного 

производства 

7Zip 

Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного 

производства 

Adobe Reader 

FlashPlayer 

Google Chrome 

Mozilla FireFox 

Notepad++ 

Skype 

 

7.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

ЭБС «Издательство Лань» [Электронный ресурс]: электронная библиотечная 

система / ООО «Издательство Лань». – Режим доступа: https://e.lanbook.com/; 

ЭБС «Электронная библиотечная система ЮРАЙТ» [Электронный ресурс]: 

электронная библиотечная система / ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ». – Режим 

доступа: https://biblio-online.ru/; 

ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс]: электронно-

периодическое издание; программный комплекс для организации онлайн-доступа к 

лицензионным материалам / ООО «НексМедиа». – Режим доступа:  https://biblioclub.ru/. 

 

7.3 СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

1. информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

2. Электронная база данных Scopus 

 

7.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс 

http://www.consultant.ru/ 

2. ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре». 

http://www.informio.ru/ 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ 

КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных 

возможностей и по личному заявлению обучающегося. 

https://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/
https://biblioclub.ru/

